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Registratie

Als therapeut ben ik aangesloten bij de Vereniging van Integraal Therapeuten (VIT) met als registratienummer 936.24.A. https://vit-therapeuten.nl 
[bookmark: _Hlk143193141]De praktijk is met de naam ‘Met Alena’ geregistreerd bij het landelijk informatiecentrum van de zorgverzekeraars, Vektis, en opgenomen in het Algemeen Gegevens Beheer Zorgverleners, AGBZ, met als persoonlijke AGB-code 90119109 en de praktijk AGB-code is 90094743. 
Bij de Kamer van Koophandel is de praktijk onder de naam ‘Met Alena’ geregistreerd met het KvK nummer: 95301259 

Klacht- en tuchtrecht

Mocht u ontevreden zijn dan proberen we hier uiteraard in goed overleg een oplossing voor te vinden. Komen we hier samen niet uit, dan kunt u een beroep doen op een klachtenfunctionaris zoals voorgeschreven in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). In navolging van deze wet ben ik ook aangesloten bij de geschillencommissie van de SCAG.
Op de website van mijn beroepsvereniging de VIT leest u wat u hiervoor kunt doen. https://vit-therapeuten.nl/clienten/niet-tevreden/
Ik ben ook ingeschreven in het Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ), met licentienummer 250074R. Deze koepel verzorgt het tuchtrecht via de organisatie TCZ (www.tcz.nu).  
Wanneer je ook werkt binnen de Jeugdwet dan is ook vermelding hiervan nodig.

Mocht u sessies krijgen die binnen de Jeugdwet vallen, en u en ik kunnen samen uw ontevredenheid niet oplossen, dan is ook de inzet van een klachtenfunctionaris mogelijk die ons of u erbij kan helpen.
Mocht dit niet voldoende zijn voor u, dan kunt u uw klacht neerleggen bij de Onafhankelijke Klachtencommissie Jeugdwet, de OKJ. Zie hiervoor: https://www.okj.nu/
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